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Thuc hién Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban
Thuwong vu Qudc hdi vé tlep tuc tang cuong hiéu lyre, hi€¢u _qua thye hién
chinh sach, phap luit vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thue hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy
ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hi€u luc, hiéu qua thuc hién
chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao. Uy ban
nhan dan tinh Lai Chau ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chire trién khai hiéu qua cac nhiém vu tai Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 caa Uy ban Thudng vu Qudc hoi va cac kién
nghi ctia Poan giam sat chuyén dé vé viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, té cdo nham tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu qua
thuc hién chinh sach, phap luét vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong ning cao vai trd, trach nhiém, nhat 13
ctia nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy don va giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo thudc thim quyén; dam bao su phéi
hop chit ché giita cac co quan c6 thdm quyén trong cong tac tiép cong dan, xir
Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ting cuong trao ddi
thong tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngtra, xir Iy cac tinh hudng phirc
tap ngay khi md&i phat sinh tai co s6.

3. Thyc hién tot cac Chi thi cta Thu tudng Chinh phua; Thanh tra Chinh
phu cac van ban lanh dao, chi dao cuia Tinh 1y, UBND tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

II. NQI DUNG

1. Céac so ban nganh, UBND céc huyén, thanh phd ting cudng cong tic
lanh dao, chi dao, phé bién, quan tri¢t Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctiia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap Uy trong viée tiép cong
dan, ddi thoai, truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Ké
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hoach s6 121-KH/TU, ngay 23/10/2014 cta Tinh ty vé thuc hién Chi thi sd 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri nham thuc hién tét cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo & cac don vi, dia phuong dam bao quyén va loi
ich hop phép ctia cong dan, gop phan giir vitng an ninh, trit ty an toan xa hoi,
thuc day phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

2. Tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo: Thu truong cac s, ban nganh va Chu tich UBND céc huyén,
thanh phé tryc tiép 1anh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai,
t6 cdo va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai co quan, dia
phuong minh, khong dé tinh trang don thu kéo dai, gay birc xuc, khiéu kién vuot
cap 1én cac co quan cap trén, dong thoi xir Iy nghiém cac hanh vi loi dung dan
chu kich dong, gay méat an ninh trat tu trén dja ban. Néu cao trach nhiém cta
nguoi dimg dau trong viée tiép cong dan dinh ky nham phat huy t6i da hiéu qua
cong tac tiép cong dan gan v6i kiém tra, don ddc, chi dao giai quyét kip thoi, dut
diém cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan. Phan dau 100%
nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cip tiép cong dan dy du theo quy dinh
ké tir nam 2023 va to chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo
c6 hiéu luc phap luat dam bao day du theo quy dinh cta phap luat. D6i méi hinh
thire, ndi dung tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va xac dinh van dé tuyén truyén, pho bién phap luat dé nang
cao nhén thirc, ¥ thie ty gidc chdp hanh phap luat cua nguoi dan.

3. Thuc hién nghiém tic Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 céo
déng nguoi, phirc tap, kéo dai; tip trung chi dao giai quyét dut diém céc kién
nghi ctia Thanh tra Chinh phu tai Béo cdo s6 207/BC-TTCP ngay 17/02/2020,
déng thot tiép tuc chi dao ra soat cac vu viéc phuc tap, kéo dai phat sinh trén dia
ban tinh, tién hanh so, téng két danh gia viéc thuc hién kiém tra, ra soét theo chi
dao, hudng dan cta cap co thim quyén.

4. Cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phé nang cao hi¢u
qua cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, thuc hién nghi€ém tic cac chu
trwong, duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nude, nhat 1 vé cac
linh vuc quan 1y dat dai, moi truong, quy hoach xay dung, quan 1y d6 thi va cac
van dé méi nay sinh dugc du luan va Nhan dan quan tam,... dac biét 1a thuc hién
tdt chinh sach vé boi thuong, hd tro, tai dinh cu, giai quyét viéc 1am cho nguoi
c6 dat bi thu hoi; ting cudng cong tac thanh tra viéc chip hanh phap luat vé dat
dai, trat ty xdy dung; kién quyét xir 1y kip thoi, nghiém minh cac truong hop vi
pham phép luat thuoc pham vi, linh vuc quan 1y nham ngan ngua, han ché tdi da
viéc phat sinh cac vu khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tic quy ché dan chu &
co sO va cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cic co quan,



3

don vi; ting cudng ddi thoai, ling nghe ¥ kién, nguyén vong chinh dang, hop
phap ctia nguoi dan dé xem xét, giai quyét cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh ngay tur co s0, tir khi méi phat sinh.

5. Pay manh, ting cudng thanh tra viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi voi thii truéng cac co quan hanh chinh nha
nude nham kip thoi chan chinh cong tac quan 1y va xtr Iy nghiém cac truong hop
thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; ddng thoi t6 chic kiém tra, don doc viée thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, to cdo.

6. T6 chirc ra soat cac vin ban quy pham phap luat vé quy trinh tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé dé xuat kién nghi sira d6i, bo sung cho phu
hop v6i thue tién. Ra soat, bd tri tru s&, dia diém tiép cong dan & noi thuan tién,
d6ng thoi bo tri can bd, cong chic ¢o trinh d6 chuyén mon nghiép vu, c6 kha
ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé nguoi dan hiéu, chap hanh phap luat
va thuc hién ché do, chinh sach d6i véi can bo, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan dam bao theo quy dinh. Tang cuong cong tac bdi dudng, tap huin
nang cao k¥ ning, nghiép vu cho doi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham dap tng yéu cu nhiém vu.

7. Tang cudng cong tac phdi hop gilta cic co quan trong cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nht 1a phbi hop véi Thanh tra Chinh phu, Ban
tiép cong Trung wong, Ban Dan nguyén Qudc hoi va cac co quan Trung uong
nam tinh hinh cong dan cta dia phuong khiéu kién dong ngudi, vuot cap va phdi
hép gitta cac co quan hanh chinh véi co quan tu phap trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy va giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia Nhan dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh phd theo chiic ning,
nhiém vu dugc giao tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac ndi dung cua
Ké hoach nay; dinh ky tong hop bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Giao Cong an tinh chi dao cac don vi tryc thudc lam tot cong tac nim
tinh hinh, theo ddi, phan loai xt Iy theo quy dinh phap luat cac ddi tuong cd
hanh dong qua khich, 16i kéo, kich dong, tap trung khiéu kién déng nguoi, giy
mat trat ty cong cong, chong nguoi thi hanh cong vy, xdm pham loi ich cia
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua té chtc, cong dan lién quan dén
khiéu nai, td céo.

3. Giao Thanh tra tinh theo déi, d6n ddc, kiém tra cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung cua K& hoach nay; tham
muu tong hop béo cao két qua thuc hién theo quy dinh.
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Trén day 1a ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo. Chu tich UBND tinh yéu ciu cac sd, ban, nganh, UBND céc huy¢n,
thanh phd nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: > A A
- Thanh tra Chinh phu; TM. UY BAON NHAN DAN
- Ban Dan nguyén — UBTV Qudc hoi; CHU TICH

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;
-V, C;

- Luu: VT, Th3.
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